
 
 
 

Villkor och bestämmelser 
 
 
 
 

FRIVILLIG UTBYTESÅTGÄRD: PHILIPS AVENT DIGITAL VIDEO BABY MONITOR 
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Philips strävar efter att tillverka produkter av högsta möjliga kvalitet. Som en del av sitt engagemang för 
de högsta standarderna för kvalitet och konsumentsäkerhet vidtar Philips frivilligt åtgärder för att 
ersätta ett begränsat antal Philips Avent Digital Video Baby monitors, SCD620, SCD625, SCD630, 
SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, SCD843, SCD845-serien. Endast modeller tillverkade mellan januari 
2016 och januari 2020 berörs.   

Modellerna kan identifieras med hjälp av produktionsdatumkoderna som finns på klistermärken på 
undersidan av föräldraenheten. Endast modeller med produktionsdatumkod i intervallet mellan januari 
2016 och januari 2020 omfattas av den frivilliga utbytesåtgärden. Dessa produkter är berättigade till en 
ersättning eller en kredit. [Mer information finns på www.philips.com/video-babymonitor-
replacement]. 

 
Följ instruktionerna nedan för att få din produkt utbytt eller återbetald:  

• Sluta använda och ladda produkten.  

• Lämna föräldraenheten på tills batteriet är helt urladdat och den stängs av.  

• Undvik att utsätta produkten för extrema temperaturer, t.ex. heta ytor, direkt solljus eller 
frysande förhållanden.  

• Håll produkten torr.   
 
För återvinning av produkten gäller följande villkor:   

• Konsumenten måste följa ovan nämnda instruktioner.  

• Konsumenten försäkrar att han/hon inte kommer att sälja produkten vidare via någon tredje 
part.  

• Konsumenten försäkrar att produkten bortskaffas i enlighet med lokala bestämmelser och på 
ett miljövänligt sätt.  

• Vid registrering av produkten av konsumenten via registreringswebbplatsen eller 
kontaktcentret kommer en ny produkt att skickas/ersättas till konsumenten utan kostnad, 
eller (om så valts/eller i tillämpliga fall) kommer konsumenten att få en återbetalning för 
produkten.  

 
Vid retur av produkten till ett av Philips servicecenter:  

• Konsumenten måste följa ovan nämnda instruktioner.  

• Konsumenten försäkrar att han/hon kommer att returnera produkten till servicecentret.  

• Vid registrering av produkten av konsumenten via registreringswebbplatsen eller 
kontaktcentret kommer en ny produkt att skickas/ersättas till konsumenten utan kostnad, 
eller (om så önskas/ eller i tillämpliga fall) kommer konsumenten att få en återbetalning för 
produkten. 

 
Vid retur av produkten via transport:  

• Konsumenten måste följa ovan nämnda instruktioner.  

• Konsumenten måste följa de förpackningskrav som anges av Philips.  
 
För sekretessvillkor, vänligen hitta dem här www.philips.com/privacynotice  
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