
 
 
 

Termeni și condiții 
 
 
 
 

ÎNLOCUIRE VOLUNTARĂ A PRODUSULUI: MONITOR VIDEO DIGITAL PENTRU COPII PHILIPS AVENT 
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Philips se dedică fabricării de produse de cea mai înaltă calitate posibilă. Ca parte a angajamentului 
nostru față de cele mai înalte standarde de calitate și de siguranță a consumatorilor, Philips ia măsuri în 
mod voluntar pentru a înlocui un număr limitat de monitoare video digitale pentru bebeluși Philips 
Avent, seriile SCD620, SCD625, SCD630, SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, SCD843, SCD845. Sunt 
afectate doar modelele produse în perioada ianuarie 2016 și ianuarie 2020.   

Modelele pot fi identificate prin intermediul codurilor datei de producție care se găsesc pe 
autocolantele de pe partea inferioară a unității pentru părinți. Doar modelele cu codul datei de 
producție în intervalul ianuarie 2016 - ianuarie 2020 intră în inițiativa de aplicare a acțiunii de înlocuire 
voluntară. Aceste produse sunt eligibile pentru o înlocuire sau returnarea banilor. [Mai multe informații 
pot fi găsite pe www.philips.com/video-babymonitor-replacement]. 

 
Te rugăm să urmezi instrucțiunile de mai jos pentru a obține înlocuirea sau rambursarea produsului tău:  

• Te rugăm să nu mai utilizezi și să nu mai încărci produsul.  

• Te rugăm să lăși unitatea pentru părinți pornită până când bateria se descarcă complet și se 
oprește.  

• Te rugăm să evți expunerea la temperaturi extreme, cum ar fi suprafețe fierbinți, lumina 
directă a soarelui, condiții de îngheț.  

• Te rugăm să păstrezi produsul uscat.   
 

Pentru eliminarea produsului de către consumator se aplică următoarea condiție:   

• Consumatorul trebuie să respecte instrucțiunile menționate mai sus.  

• Consumatorul declară că nu va revinde produsul prin intermediul unei terțe părți.  

• Consumatorul declară că elimină produsul în conformitate cu reglementările locale și într-un 
mod ecologic.  

• La înregistrarea produsului de către consumator prin intermediul site-ului de înregistrare sau 
al centrului de contact, un nou produs va fi trimis/înlocuit consumatorului în mod gratuit sau 
(dacă se optează pentru/sau după caz) consumatorul va primi o rambursare pentru produs.  

 
În cazul returnării produsului la unul dintre centrele de service Philips:  

• Consumatorul trebuie să respecte instrucțiunile menționate mai sus.  

• Consumatorul declară că va returna produsul la centrul de service.  

• La înregistrarea produsului de către consumator prin intermediul site-ului de înregistrare sau 
al centrului de contact, un nou produs va fi trimis/înlocuit consumatorului în mod gratuit sau 
(dacă se optează pentru/ sau după caz) consumatorul va primi o rambursare pentru produs. 

 
În cazul returnării produsului printr-un curier:  

• Consumatorul trebuie să respecte instrucțiunile menționate mai sus.  

• Consumatorul trebuie să respecte cerințele de ambalare stabilite de Philips.  
 
Pentru T&C privind confidențialitatea, vă rugăm să le găsiți aici www.philips.com/privacynotice  

http://www.philips.com/video-babymonitor-replacement
http://www.philips.com/privacynotice

