
 
 
 

Condiciones generales 
 
 
 
 

ACCIÓN DE SUSTITUCIÓN VOLUNTARIA: VIGILABEBÉS CON VÍDEO DIGITAL PHILIPS AVENT 
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Philips se dedica a fabricar productos de la mayor calidad posible. Como parte de su compromiso con 
los más altos estándares de calidad y seguridad del consumidor, Philips está tomando medidas 
voluntarias para reemplazar un número limitado de vigilabebés digitales Philips Avent, las series 
SCD620, SCD625, SCD630, SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, SCD843, SCD845. Solo están afectados 
los modelos fabricados entre enero de 2016 y enero de 2020 
 
Los modelos pueden identificarse mediante los códigos de fecha de producción que pueden 
encontrarse en las pegatinas de la parte inferior de la unidad de origen. Solo los modelos con un código 
de fecha de producción comprendido entre enero de 2016 y enero de 2020 entran en el ámbito de 
aplicación de la acción de sustitución voluntaria. Estos productos pueden optar a una sustitución o a un 
crédito. [Más información en www.philips.com/video-babymonitor-replacement]. 
 
Siga las instrucciones que se indican a continuación para que le sustituyan el producto o le reembolsen 
su importe:  

• Deje de utilizar y cargar el producto.  

• Deje la unidad para padres encendida hasta que la batería se descargue por completo y se 
apague.  

• Evite la exposición a temperaturas extremas, como superficies calientes, luz solar directa o 
temperaturas bajo cero.  

• Mantenga el producto seco.   
 
Para la eliminación del producto por parte del consumidor se aplica la siguiente condición:   

• El consumidor debe cumplir con las instrucciones mencionadas anteriormente.  

• El consumidor declara que no revenderá el producto a través de terceros.  

• El consumidor declara que desechará el producto de acuerdo con la normativa local y de 
forma respetuosa con el medio ambiente.  

• Tras el registro del producto por parte del consumidor a través del sitio web de registro o del 
centro de contacto, se le enviará/reemplazará un nuevo producto de forma gratuita, o bien (si 
así lo desea/se aplica) se le reembolsará el importe del producto. 

 
En caso de devolución del producto en uno de los centros de servicio Philips:  

• El consumidor deberá seguir las instrucciones mencionadas anteriormente.  

• El consumidor declara que devolverá el producto en el centro de servicio.  

• Tras el registro del producto por parte del consumidor a través del sitio web de registro o del 
centro de contacto, se le enviará/sustituirá un nuevo producto de forma gratuita o (si así lo 
desea/ o según corresponda) se le reembolsará el importe del producto.   

 
En caso de devolución del producto mediante transporte:  

• El consumidor debe cumplir con las instrucciones mencionadas anteriormente.  

• El consumidor debe cumplir con los requisitos de embalaje establecidos por Philips.  
 
Para consultar las condiciones de privacidad, haga clic aquí www.philips.com/privacynotice  

http://www.philips.com/video-babymonitor-replacement
http://www.philips.com/privacynotice

