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FREIWILLIGE AUSTAUSCHAKTION: PHILIPS AVENT DIGITALES VIDEO-BABYPHONE 
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Philips hat es sich zur Aufgabe gemacht, Produkte von höchstmöglicher Qualität herzustellen. Im Rahmen seines 
Engagements für höchste Qualitätsstandards und Verbrauchersicherheit ergreift Philips freiwillig Maßnahmen zum 
Austausch einer begrenzten Anzahl von digitalen Philips Avent Video-Babyphones der Serien SCD620, SCD625, 
SCD630, SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, SCD843 und SCD845. Es sind nur Modelle betroffen, die zwischen 
Januar 2016 und Januar 2020 hergestellt wurden.   

Die Modelle können anhand der Codes des Produktionsdatums identifiziert werden, die sich auf Aufklebern an der 
Unterseite der Elterneinheit befinden. Nur Modelle mit einem Produktionsdatum zwischen Januar 2016 und Januar 
2020 fallen unter die freiwillige Austauschaktion. Diese Produkte kommen für einen Ersatz oder eine Gutschrift in 
Frage. [Weitere Informationen finden Sie unter www.philips.com/video-babymonitor-replacement]. 

 
Bitte befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um Ihr Produkt zu ersetzen oder für eine Rückerstattung:  

• Bitte verwenden Sie das Produkt nicht mehr und laden Sie es nicht mehr auf.  

• Bitte lassen Sie die Elterneinheit eingeschaltet, bis die Batterie vollständig entladen ist und sie sich 
ausschaltet.  

• Setzen Sie das Produkt keinen extremen Temperaturen aus, wie z. B. heißen Oberflächen, direktem 
Sonnenlicht oder Frost.  

• Bitte halten Sie das Produkt trocken.   
 
Für die Selbstentsorgung des Produkts durch den Verbraucher gelten folgende Bedingungen:   

• Der Verbraucher muss die oben genannten Anweisungen befolgen.  

• Der Verbraucher erklärt, dass er das Produkt nicht   weiterverkaufen wird. (Auch nicht über Dritt -
Personen-Organisationen) 

• Der Verbraucher erklärt, dass er das Produkt in Übereinstimmung mit den örtlichen Vorschriften und auf 
umweltfreundliche Weise entsorgt.  

• Nach der Registrierung des Produkts durch den Verbraucher über die Registrierungswebsite oder das 
Kontaktzentrum wird dem Verbraucher kostenlos ein neues Produkt zugesandt/ersetzt, oder (falls er sich 
dafür entschieden hat und/oder falls zutreffend) erhält er eine Rückerstattung für das Produkt. 

 
Im Falle einer Rückgabe des Produkts in einem der Philips Servicezentren:  

• Der Verbraucher muss die oben genannten Anweisungen befolgen.  

• Der Verbraucher erklärt, dass er das Produkt an das Service-Center zurückgeben wird.  

• Nach der Registrierung des Produkts durch den Verbraucher über die Registrierungswebsite oder das 
Kontaktzentrum wird dem Verbraucher kostenlos ein neues Produkt zugesandt/ersetzt, oder (falls er sich 
dafür entscheidet/oder falls zutreffend) erhält der Verbraucher eine Erstattung für das Produkt. 

 
Im Falle einer Rücksendung des Produkts per Versand:  

• Der Verbraucher muss die oben genannten Anweisungen befolgen.  

• Der Verbraucher muss die von Philips festgelegten Verpackungsvorschriften einhalten.  
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Datenschutz finden Sie hier www.philips.com/privacynotice  
 

http://www.philips.com/video-babymonitor-replacement
http://www.philips.com/privacynotice

